Tooting and Clapham

Clinics

Polityka prywatnosci Tooting Clapham Clinics Ltd

Tooting Clapham Clinics Ltd zobowigzuje sie do ochrony prywatnosci i poufnosci danych osobowych i zdrowotnych
naszych pacjentéw. Niniejsza Polityka prywatnosci okresla nasze praktyki dotyczace gromadzenia, wykorzystywania i
ujawniania tych informacji. Korzystajac z naszych ustug, wyrazasz zgode na warunki opisane w niniejszej polityce.

Informacje, ktore zbieramy, gromadzimy i przechowujemy dane osobowe i zdrowotne naszych pacjentéw, ktére

mogg obejmowac:
1. Imiona i nazwiska pacjentéw, adresy i dane kontaktowe.

2. Historia choroby, w tym diagnozy, leczenie, leki i wyniki badan.

w

. Informacje o ubezpieczeniu zdrowotnym.
4. Informacje o rozliczeniach i ptatnosciach.

5. Komunikacja ze swiadczeniodawcami i personelem.

6. Informacje uzyskane za posrednictwem naszej strony internetowej lub systemu elektronicznej dokumentacji

medycznej (EHR).

Jak wykorzystujemy Twoje dane.

Wykorzystujemy dane pacjentéw w nastepujgcych celach:

1. Zapewnienie leczenia i opieki medycznej.

2. Fakturowanie i przetwarzanie ptatnosci.

3. Planowanie spotkan i przypomnienia.

4. Komunikacja w sprawach zdrowotnych.

5. Zgodnos¢ z wymogami prawnymi i regulacyjnymi.

6. Podnoszenie jakosci Swiadczonych przez nas opieki i ustug.

7. Wewnetrzne cele administracyjne.
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Udostepnianie Twoich danych

Mozemy udostepniac dane pacjentéw nastepujgcym podmiotom:

1. Swiadczeniodawcy i personel naszej kliniki w celach leczniczych.

2. Zaktady ubezpieczen zdrowotnych w celu rozpatrywania roszczen.

3. Wspodtpracownicy biznesowi $wiadczacy ustugi w naszym imieniu (np. dostawcy ustug EHR).
4. Organy rzagdowe, jesli wymaga tego prawo (np. agencje zdrowia publicznego).

5. Zgodnie z wymaganiami w przypadku skierowan pacjentéw do innych podmiotédw swiadczacych opieke
zdrowotna.

Srodki bezpieczeristwa

Powaznie podchodzimy do bezpieczeristwa informacji o pacjencie. WdrozyliSmy zabezpieczenia chronigce przed
nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem lub zmiana.

Srodki te obejmuja:

1. Kontrole dostepu ograniczajgcy dostep do informacji o pacjencie.

2. Bezpieczna transmisja danych elektronicznych.

3. Regularne audyty i oceny ryzyka.

4. Szkolenia pracownikow z zakresu bezpieczenstwa danych i prywatnosci.
5. Przestrzeganie obowigzujgcych przepisdw prawa i regulacji.

Twoje prawa Pacjenci majg nastepujgce prawa dotyczace swoich danych osobowych i informacji zdrowotnych:
1. Dostep: Mozesz poprosi¢ o dostep do swojej dokumentacji zdrowotnej.

2. Zmiana: Mozesz poprosic¢ o poprawki lub aktualizacje swojej dokumentacji zdrowotne;j.

3. Ograniczenia: Mozesz zazgdad ograniczenia sposobu wykorzystania lub ujawnienia Twoich danych.

4. Poufna komunikacja: Mozesz poprosi¢ o poufne metody komunikacji.

5. Skargi: Mozesz ztozy¢ skarge, jesli uwazasz, ze Twoje prawa do prywatnosci zostaty naruszone.
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Zmiany w niniejszej Polityce prywatnosci

Mozemy aktualizowaé niniejszg Polityke prywatnosci, aby odzwierciedli¢ zmiany w naszych praktykach lub z innych
powoddw operacyjnych, prawnych lub regulacyjnych. O wszelkich istotnych zmianach bedziemy informowaé.
Informacje kontaktowe Jesli masz jakiekolwiek pytania, watpliwosci lub prosby dotyczace niniejszej Polityki
prywatnosci, skontaktuj sie z nami pod adresem: ap@sw11medical.uk
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